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/ SEGGER

. The Embedded Experts

Werde Teil unseres Teams!

SEGGER Microcontroller GmbH ist ein weltweit fihrender Hersteller von Entwicklungswerkzeugen fiir Embedded
Systems. Unsere Kundenliste liest sich wie das Who-is-Who der Consumer-, Industrial-, Automotive- und
Healthcare-Branche. Mit einem kontinuierlichen Wachstum und Standorten in den USA und China bauen wir unser
Team weiter aus — und suchen fir unsere Firmenzentrale in Monheim am Rhein ab sofort einen:

Mitarbeiter Auftragsbearbeitung (m/w/d) in Vollzeit

Deine Aufgaben:

e Eigenstandige und umfassende Bearbeitung von Kundenauftragen vom Auftragseingang bis zur Fakturierung

e Erfassung und Pflege von Auftragsdaten in unserem ERP-System

e Kommunikation mit unseren internationalen Kunden und Partnern per Telefon und E-Mail in deutscher und
englischer Sprache

¢ Klarung von technischen und kommerziellen Kundenanfragen beziglich Bestellungen, Lieferzeiten, Preisen
und Produkten

e Enge Zusammenarbeit mit unseren technischen Abteilungen, dem Vertrieb und der Logistik, um einen reibungslosen
Auftragsablauf zu gewahrleisten

e Erstellung von Angeboten, Auftragsbestatigungen und Rechnungen

e Bearbeitung von Exportdokumenten und Zollformalitaten (Kenntnisse hierin sind von Vorteil, aber keine
zwingende Voraussetzung)

e Bearbeitung von Reklamationen und Retouren in enger Abstimmung mit den relevanten Abteilungen

Das bringst Du mit:

e Erfolgreich abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder eine vergleichbare Qualifikation

e Berufserfahrung in der Auftragsbearbeitung, idealerweise im internationalen Umfeld oder im Bereich technischer
Produkte, ist von Vorteil.

e Technisches Grundverstandnis oder Affinitat zu technischen Produkten ist von Vorteil.

e Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit, sowohl schriftlich als auch mindlich, und ein professionelles Auftreten

o Selbststandige, strukturierte und sehr sorgfaltige Arbeitsweise

e Teamfahigkeit, Zuverlassigkeit und Verantwortungsbewusstsein

o Engagement und die Bereitschaft, sich in komplexe Sachverhalte einzuarbeiten

e Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse

Das bieten wir Dir:

e Ein Uberdurchschnittliches Gehalt mit der Moglichkeit auf einen Firmenwagen

e Ein modernes Arbeitsumfeld im 2025 erbauten Firmengebaude

e Flache Hierarchien, kurze Entscheidungswege und ein respektvolles Miteinander

e Viel Gestaltungsspielraum und Entwicklungsmoglichkeiten in einem international erfolgreichen Unternehmen

Mehr Giber SEGGER als Arbeitgeber findest Du auf unserer Website:

https://www.seqqger.com/jobs/

Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Deine aussagekriftige Bewerbung mit Angabe Deiner Gehaltsvorstellung und Deines
moglichen Eintrittstermins per E-Mail an recruiting@segger.com.
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